Guide explicatif inscriptions périscolaires:
Le « Portail Famille »
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1 Présentation

La Mairie du Bar sur loup lance son nouveau « Portail Famille », un espace sécurisé qui permet aux administrés de
bénéficier des prestations du service Enfance Jeunesse, de fagon dématérialisée.

Il sera ainsi possible de :

e Inscrire vos enfants aux ALSH (mercredis, petites et grandes vacances scolaires, BSL ADOS)

e Inscrire vos enfants sur les temps des NAPS (Nouvelles Activités Périscolaires 15h30 /16h30)
o Régler les prestations, éditer vos factures

e Conserver et accéder a un historique de vos paiements et inscriptions

2 La page d’accueil du portail

Le lien pour accéder au Portail Famille est accessible en vous connectant sur le site de la commune
http://www.lebarsurloup.fr/ et en cliquant sur le lien dirigeant vers le portail famille.

Sinon, vous pouvez accéder au portail famille en cliquant sur le lien suivant
(nous vous conseillons ensuite de I'enregistrer dans les favoris de votre navigateur):

http://barsurloup.portail-familles.net/

SR <

Bienvenue sur notre portail famille

MAIRIE Pour accéder aux services du portail en ligne, veuillez vous identifier.
Place de la tour Si vous ne possedez pas encore de compte famille, vous devez d'abord en créer un.
06620 LE BAR SUR LOUP

. fﬁ Connexion a votre espace
Tél:04 92 60 35 70

Identifiant Mot de passe

Contactez-nous S ; r
service jeunesse.barsurloup@portai seesssssssssans + Connexion

Identifiant ou Mot de passe oublié 7

v
M VoS
WI %‘5 Nouveau compte
- il?
Pour utiliser les services du portail vous devez auparavant créer votre compte.

Facebook Bsl Ados

Le Bar sur Loup



3 Comment créer un compte ?
Nous vous rappelons qu’il est indispensable de renseigner une adresse mail valide.
Procédure :

Etape 1 une fois I'inscription faite (création du dossier famille) et votre dossier enregistré, un mail de confirmation
vous sera adressé automatiquement (cela peut se faire 24h a 48h apres le traitement de votre dossier).

Si ce n’est pas le cas, pensez a nous en informer par retour de mail, nous forcerons I'inscription sur notre logiciel.

Etape 2 Votre création de dossier va apparaitre en attente de validation. Vous ne pourrez pas inscrire les périodes
de suite.

Creation d'un nouveau compte sur le portail s B

Boite de réception SEMNFrestataires f Fatenaires

Enfance Jeunesse Vic la Gardiole =viclagar 21:48{lya 12 heures) & Répondre =
A chruguier.mair. =

Un nouveau compte a &té créé et confirmé sur le portail famille.
Detail du compte

dupont@lebarsurloup.fr

« Ernall
« Type: Famille

*« MNom:| puponT
« Adresse:

PLACE DE LA TOUR 06620 LE BAR SUR LOUP
Le Secrétariat du service

Etape 3

C’est a partir de ce moment-la que vous pourrez procéder a des inscriptions dans nos structures. Vous recevez
effectivement un message, situé au-dessus de « Mes informations », qui confirme la confirmation de votre adresse
mail.

Ci-dessous, la page du menu « Mon compte ».

Cuacao™ TSN ST T .

Mon compte familie

Mairie du Bar sur lou -
P &8 Mes Informations

1 place de la tour MOCIBET IS INTOIMasons o i3 tameta

PN S voscnenie

| TESTEUR Fils {7 ans et 5 mois)

Mon compte
& Accuvcil de loisirs / Périscolaire

Déconnexion
« i« Nouvelle inscription ?
Les acluakes du Service
fance Jeun X N Referent Eratissement / Feroae Creele Vour
Réservation du . au
S menus de ia

restauration scolaire

NB : Une option de récupération d’identifiant ou de mot de passe est possible en cas d’oubli sur la page de
connexion.



Sur la page « Mon compte », vous pouvez :

e Modifier les informations de votre famille (parents) en cliquant sur « Modifier les informations de la famille ».
Ces dernieres sont par la suite vérifiées par notre secrétariat avant validation.

e Modifier la fiche de votre enfant en cliquant sur son nom. Ces modifications sont également vérifiées par notre
secrétariat pour validation définitive.

e Modifier votre Identifiant de connexion (login) ou votre mot de passe.

NB : Vous noterez que les codes d’acces sont personnels et confidentiels, aucun tiers n’en a connaissance, pas méme
le service Enfance Jeunesse (la création du premier mot de passe est automatisée).

4 Comment inscrire mon enfant aux activités (NAPS, ALSH / cantine / garderie / mercredis..) ?

Vous devez cliquer sur le bouton « Nouvelle inscription »...

Mairie du Bar sur loup

1 place de la tour

bruguier mairieviclagard

i2 Mes Informations

Modifier les informations de ia famille

Modifier mon login (adresse ma

| TESTEUR Flls (7 ans et 5 mois)

&« Accueil de loisirs / Périscolaire

Les actuaites du Service
Enfance Jeunesse

Les menus de la
restauration scolaire

LES programmes
a'activites

Puis sélectionner I'enfant que vous voulez inscrire.



Seioction oe MNenfant =

TESTEUR Fils

NB : Si vous avez un message qui indique « Vous devez auparavant inscrire votre enfant », cela signifie que votre
enfant n’est inscrit sur aucune période d’activité.

RAPPEL : (I'inscription aux activités ne peut se faire que 24h a 48h apres le traitement de votre dossier initial).

Si vous étes dans ce cas aprés 48h, vous devez contacter le secrétariat qui activera les activités.
Néanmoins, la procédure est automatique, vous devriez donc visualiser les périodes d’activités pour lesquelles
vous pouvez inscrire votre enfant.

NB : Les périodes sont, par exemple, les TAP 1ére période, les mercredis de I’'année scolaire, les petites ou grandes
vacances scolaires.

Vous étes alors redirigé sur la page d’inscription de votre enfant.

— Loup
k\/ /
Création d'une réservation pour—

MAIRIE EVeuillez commencer par selectionner I'établissement dans lequel vous souhaitez réserver.
Place de 1a tour .4
06620 LE BAR SUR LOUP

’#:‘ Choix de I'établissement et de la période

Tél: 04 92 60 25 70 .
- X C1LSH LES FILOUS

Contactez-nous 2 RESTAURATION SCOLAIRE ECOLE AMIRAL DE GRASSE

1

- Retour

m.
b
|}

Mon compte
Déconnexion

Facebook Bsl Ados

Vous devez veiller a sélectionner la période qui vous intéresse, puis vous pouvez cliquer sur « Continuer ».

Choisissez maintenant une période d'ouwverture de cet etablissemeant, puis cliqQuez sur
Continuer.

= Choix de I'établissement et de la periode

- e CLSH LES FILOUS

! B [§]| GARDERIE

% | PMERCREDIS

B [ TEMPS D ACTIVITES PERISCOLAIRES

Fa RESTAURATION SCOLAIRE ECOLE AMIRAL DE GRASSE

~ Wotre selection

ﬁ: CLSH LES FILOUS -q; GARDERIE ﬁ:‘ MMaternelle 2016 - 20407

Cu 0L/ 0920106 auw OF /0720107

Jours &' ouverture : = = =

B Vous avez jusgu'au OFSOT/20LTF pour valider wvos réservations

(o comtinuer |



POUR RESERVER UNE DATE :
= Cliguez dans lacase deladate devotre choix .. ¢ juil, 2015 { e } | |
= En fonction des options de traitement,

3 . 02 i, 2015
Fichoe "W (réservation acceptée) ou TP | ST 08 Jub 58S | \
(demande de réservation) apparait.

= Pour annuler, cliquez de nouveau dans la
case, F'icone disparait.

POUR RESERVER PLUSIELRS JOURS -

ionmer - Matin

- =* C(Cliguez sur le bouton de la journée [matinée,

Selectionner tous i ute la période aprés-midi, etc.) correspondantes pour afficher les
! 4 options disponibles.

=* Cliguez sur I'option souhaitée :

- Sélectionner les jours de |a péricde

- Sglectionner les jours affichés a I'écran

POUR ANMULER LA RESERVATION DE PLUSIEURS JOURS :

=+ Cliguez sur le bouton de la journeée [matinée,
apres-midi, etc.) correspondantes pour afficher les
options disponibles.

=¥ Cliguez sur I'option souhaitée :

- Désélectionner tous les jours de la période Annuber

- Deézélectionner uniguement les jours affichés & Fécran.

POUR SELECTIONMER LES JOURS
AUTOMATIQUEMENT :

wo 01 juil 2015 |

=» Cliguez sur le bouton @ de la journée
(matinée, aprés-midi, etc.) correspondantes
pour afficher la fenétre & Sélection
automatigue des jours ».

u 02 juil 2015 |




© Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité.
Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante a la date et a I'accueil souhaité.

LR CFEIENG L CLSH LES FILOUS /Matemelle 2016 - 2017

Planning - I ? Légende

PERISCOLAIRE SOIR | LIGNE ORANGE MATIN | PERISCOLAIRE MATIN | LIGNE ORANGE SOIR LIGNE BLEUE MATIN LIGNE BELEUE SOIR
(16:30 - 18:30) (07:30 - 08:10) (07:30 - 08:10) (16:30 - 18:30) (07:30 - 08:10) (16:30 - 18:30)

(D] [z]  [Ab] (o] [W]) [#) [ [#] [A0] (o] [+)x] [#]

jeu. 01 sept 2016

ven, 02 sept 2016

lun. 05 sept. 2016

mar. 06 sept 2016

mer, 07 sept. 2016

ven, 09 sept 2016

lun. 12 sept. 2016

mar, 13 sept. 2016

mer, 14 sept. 2016

|
|
|
|
|
jeu. 08 sept.2016 |
|
|
|
|
|

jeu. 15  sept. 2016

# Séleqfon automatique des jours ®x

D sélectionner "LIGNME ORANGE MATIN 07:30 - 08:10" tous les :

O T R (R CRES

el e

mar. 04 juil 2017

mer. 05  juil 2017

ven, 07 juil 20017

|
|
jeu 06 juil.2017 ||
|

+ Retour au choix de la période © Valider le planning

Une fois vos choix effectués, il ne vous reste plus qu’a cliquer sur le
bouton « Valider le planning en bas a droite»



(LG Y L CLSH LES FILOUS /Matemelle 2016 - 2017

@ Récapitulatif de votre demande

* Referent [N

® Etat de la réservation : En attente de confirmation

{4 CLSHLESFILOUS | #| GARDERIE S5 Maternelle 2016 - 2017

Date Votre demande

mar. o
06080016 | 2 LIGNE ORANGE MATIN

mar- @ LIGNE ORANGE MATIN
13092016 | 2

mar. & LIGNE ORANGE MATIN
20/08/2016 | =7

mar. 9 LIGNE ORANGE MATIN
27/09/2016 |

mar- @ LIGNE ORANGE MATIN
04r10/2006 |

mar. L T L

Votre inscription sera alors en phase « En attente de confirmation ».

Vous accedez a l'écran de © Merci de virifier les informations saivies ausnt de confirmers votre riservation,

visualisation de votre |
Votre selection m

rESEWﬂt'ﬂn. '\-ﬁ Reécapitulatil de votre demande

4 . u efe : TEST VALENTINA
= Veuillez vérifier lesjoursde ~ * ™" ™
& Efat de la réservation : En atbente de confirmation

reservation. £5 LIESUKENFANTS  § MERCREDIS /VACANCES W Ete 2015

Wotre demanae

mEr.

= Si vous souhaitez corriger o1y | IOURNEE REPAS

Jea

le planning de réservation, aamagys | IOURNEE SAHS RERAS

cliguez sur le bouton e |8 T
" Retour au planning wwatraos | WATH
o % MATIH

FLU L]

e MaTN

. mar
= Pour  valider votre | s

demande de réservation, sz | MATH

cliquez sur le bouton | gogs e

0 Confirmer la réservation 0 Merei de wirifier bes informations saisies avant di canlitmeer walie riration,
m 0 Confirmer la résendation




© Merci de viérifier les informations salsies avant de confirmer votre réservation.

ore siecion [TV

@ Demande de réservation enregistrée

| @ Reférent: TEST VALENTINA
| @ N* de la réservation : 00049 (e se0m o084 120e)
| ® Etat de la réservation - Réservation en attente de traitement

{5 LMEAUXENFANTS § MERCREDIS/VACANCES % Ete2015

mes OURNEE REPAS
03072015 @ EE

bera @ JOURNEE SaNS REPAS
sSns @ e
mae
147208
un
20072015

| |
‘ n
‘ @ mann

@

ma.

20/07/2015
un

7/072015

@ mann

@ mann

mae

2/UTR0'S @

© Volre demande de résenvation a bien £té peise en comple.
Blle est maintenant en attente de validation par nos services,

Votre réservation apparait dans la
liste des réservations.

" gTente ¢ rosement

«n 3ttants Je trotement

0 TN S DOSeTe

& anente 3 rozement

o0 atenty de rodemerT

©° JTTOSTE §¢ DCSEmeRT

o= 3ttente Je trotement

o a1 S¢ DOSenent

O Tenmine

Vous accédez a

I'écran

d'enregistrement de votre
planning de réservation.

- Le récapitulatif
réservation

de Ila
s'affiche,

comportant le nom de
I'enfant, le numéro de la
réservation, la période et
|'état de la réservation.

- Cliquez sur le

bouton

.
pour finaliser

votre réservation.

| D Accueil de loisirs / Périscolaire

" Les réservations

Nouvelle réservation

L LE AU ENFANTS / MERCREDS / .
20/05/72015 3 12:34 n
ot B et P Du 01/07/2015 24 28/07/2015
LILE AUX ENFANTS / MERCREDIS / s
22/05/2015 3 16:37 n
i bt ool Do 01/07/2015 30 02/07/2015 o

Légende (état de la réservation)

0 : Réservation en attente de traitement
&7 : Réservation acceptée

O : Réservation refusée

x : Réservation annulée

& : Des présences acceptées et dautres refusées ou annulées

Voici les icones qui peuvent apparaitre a coté de
votre réservation en fonction de I'état de votre
réservation.

La légende est visible en survolant lI'icone -




eCc»mme‘m visualiser le détail de la réservation a l'accueil de loisirs / service périscolaire ?

Si wvous souhaitez
visualiser le détail
d'une réservation,
cliquez sur le bouton

-5 de la réservation
correspondante.

-
u Détail de |a réservation

- ® Referent : TEST VALENTINA

=
IQ Accueil de loisirs / Périscolaire

¥ Les réservations

Nouveile réservation

| L LE AUX ENFANTS / MERCREDS /

29/05/2015 3 12:34 i n
00049 TEST VALENTINA | VACANCES Dy 01/07/2015 aw 2807/2015 o
|Ere 2018
L 1€ AUX ENFANTS / MERCREDSS / : '
| ACANC '22/05/2015 2 1&37
{00043 TEST VALENTINA {:uzmss Du 01/07/2015 3w 02/07/2015 o H
|

& N O e réservation : Q0049 ¢ sy S0eea0eE & i)
“‘F""’,W‘?":m""‘!"!‘!w
o | ILEAUXENFANTS  § MERCREDS / VACANCES S5 e 2013 Vous accédez au détail de la réservation.

w Pour revenir a I'écran d’accueil, cliquez sur le

s10rn0ys @ TOURNEE RERRS

L SANS REPAS
Qurems @ Oum

lun

orans ‘ oo

wuorams 0 Loy

lun
20072015

L
H0TRNs

un
JNTANS

.
IWOTRNS

@ wann
@ WAt
@ wann

@ wann

e m
o Tvwoee de mxmnent bouton -
) |

o Zvwes e pawvert

o Zvwrew ov pEweTert

A e |

- EWoe v Paes)

- ETOr 8 T almees]

ST e DA Tnees)




0Comment,‘aire une demande d‘annulation des dates de réservation a l'accueil de loisirs /
service periscolaire ?

Pour faire la demande l(5 Accueil de loisirs / Périscolaire
d'annulation de dates de
réservation 3 I'accueil de loisirs / ¥ Les réservations

F R
pé’ iscolaire : Nouvelle reservation -
)
v v

=> Positionnez-vous dans le bloc

@D . Accveil de loisirs /

[ L LE AUX ENFANTS 7 MERCREDS /

Périscolaire », zone
| 29/05/2015 4 12:34 n
¥ Les réservations O SRS ’1:““020",‘5‘“ seoves ey | @
' ! L LE AUX ENFANTS / MERCREDSS / | |
d 00048 ; 22/05/2015 & 16:37 n
= Cliquez sur le bouton TEST VALENTINA i:,:c.g:scg D 01/07/2015 20 02/07/2015 @

Nouvelle réservation

NB : Toute demande d'annulation
des dates de reservation est
considérée comme une nouvelle
réservation.

S#lection de l'enfont x
Une fenétre affichant la liste de vos enfants apparait :
TEST VALENTINA
= Cliquez sur I'enfant dont Ia réservation est 3 modifier. TEST ROMEO

Cheisissez maintenant une période d’ouverture de cet établissernent, puis cliques sur ‘
Continuer.

* Choix de I'établissemaent ot de la période

8 -» Cliquez I'établissement de votre choix
(= Lo L ILE AUX ENFANTS o ®
=3 MERCREDIS / VACANCES ! f& L ILE AUX ENFANTS 1)

2 WRwns s s

=>» Cliquez sur une période disponible a la

* Votre selection 5
fi ULEAUXENFANTS ¢ MERCREDIS/VACANCES o Ete2015
“ Du01/08/2012 au 31/08/2015
sours o ouverture : [T [ 2 e | Do) -> Cliquez sur le bouton
‘ pour passer a I'étape suivante.

© Vous avez jusqu'au 31/08/2016 pour valider vos réservations

( :l O Contiewer 7




POUR FAIRE LA DEMANDE DFAMMULATION ¥ UMNE
DATE :

mer. @1 juil. 2075 |

peu. 02 juil 2015 ||

= Cliguez dans la case de la date de votre choix.

= Llicone g’

- apparait & la place de lNicone
affichée.

POUR AMMULER LA RESERVATION DE PLUSIELRS JOURS :

Désdédectionner - Matin

=* Cliguez sur ke bouton de la journée [Matinée,

aprés-midi, etc.) correspondante pour afficher les
options disponibles.

Desele

=¥ Cliguez sur 'option souhaitée :

- Désélectionner tous kes jours de la période

- Désélectionner uniquemeant les jours affichés & Fécran.

Légende (ftat de la présence)

Ll b reche e ik o o & » Wi En fonction des délais de traitement de wotre demande,
= : Demande d'annulaticn woici les icones gui se positionnent sur le planning. La
a : Présence en attente de traitement l&égende est visible en survolant le bouton m,

P ; Prisence soceptis situé en haut a droite du planning.

E’ : Aucune place disgpondble

PEaTE vaLmE .

- Veuillez vérifier les jours ot iesies RTINS

d‘annulation & Pecapiutatt de votrs demande
* Patecent | TEST VALENTINA
S5 = hai 5 1 ® Elat de s stservetion | En stteste de confiemation
Si vous souhaitez corriger le & e Amow 3 e -

planning de réservation,

cliquez sur le bouton orvarpey | W ACIRMIE RERAT S
e ———
O prencs B wéritier tes Samsacs svaent O wowe

2 Puour valider volre demande m

d’'annulation de réservation,
cliquez sur le bouton

O Coofirmer la réservation

O Mort) de wirliey ks Inforrmalionm susies svarl O corfemme wolie réscrvalian . Vous accéedez 3 Fécran
Vo seisction [[ETTNITr Tl d'enregistrement de votre
[ S8 Demande de resarvation enregistree demande d'annulation.
* Ratacers - TEST VALENTINA a .
® N° de la réservation - Q0048 2 12062070 & 16371 9 Le wu‘at.f de la
| ® Etat de ba réservation | Réservation en stteme de traterment demande s’affiche,
Lo LAEAUXENFANTS § WERCREDS / WACANCES & Zow 2012 comportant le nom de
e S - : Fenfant, le numéro de la
v\;:’,* - ERENE 6N eas e —— - —— e ——— - é a- ) la ﬁfi I et
aenasw | =M D S P = I'état de la demande.
© Votre desvinde de Esersation & Bun €1 pene en tomphe.
pvst— -> Cliquez sur le bouton

m pour finaliser

votre demande.

Votre réservation apparait dans |la liste des
réservations.

LAE AU ENFANTL ; MERCREDS |
DO04S | TEST VALENTINA  VACANCES @ n

TOS/2015 1234
£10 3018 Dy SUTT/I0TE s IRST/IOTH
L AE ALK ENFANTS | NERCIEDS /

* 22/05/2075 3 1637
D004 | TEST VALENTINA  VACANCES Du GUOTE2015 aw BRATT/201S d u

T Sp— P e— n




5 .le paiement

-
Ij v Mes foctures & Paiements »

2 Mes Factures & Paicments

Tokal facturs : BE1,73€ 4 factures)

Tl s - 13008 1 e LS O

Tatal restant g : 728,730 3 factares nom soldées)

Ce bloc permet de :

=+ Vair I'ensemble des factures
et des paiements

= Acceder au détail des factures &

=* Payer les factures en ligne 8l | sonvzoos  Facture n* 2005-00058 ks ® n

[8 | maiees |Fadure n® 00001 133,00 & o n

1801201 | Paiement n* 04083 (por PAVLINE 133,00 €

-
Ij Affichoge des foctures {réglées et non réglées) et des poiements effectues

LR | Facturg it 2006-D00NS HTITE 4 n

. —— Vous visualisez I'affichage des factures de la
8 famille et les icones qui peuvent apparaitre a
coté de vos factures en fonction de leur état.

Légende (état de la facture)

e : Facture en attente de validation du paiement LalégEndEE.t\risibIEEHSUNdantli:ﬁnen.

NP : Facture Soldée
x : Facture non soldée

Paiement de cette facture géré par le Trésor Public

&8 | wovzen |Paiement n 04083 fjpor BAYLIME 13500 € |
Vous visualisez Faffchage 6 palement ot e —————

les ichnes qui peuvent apparaitre a coté Légende (état du paiement) -
de vos paiements en fonction de leur

etat.

e : Réglement en attente de validation
La legende est visible en survolant 'icone

‘ & : Réglement validé

x : Réglement annulé



-~
IJ Comment visualiser le détail de la focture ?

it -y
8 Mes Factures & Poicments

Total facture : 551, 73€ |4 factures] .
Tikal payé = 133,000 (1 pakement] ¥} Payer en ligne
Tokal refband @ @ 728, 730 [3 factues nom oldées)

Pour visualiser le détail de la facture :

L]
= Cliguez sur l'icone X sur la ligne de

la facture comrespondante.
.ﬂ | e .Fiill'nlﬂl‘ n* 04083 (par BAYLINE . _13.{6&! . o . 5 Une fendtre Diétail de la focture X
[F 3010 | Facure n® 2006-00098 249.96 & *x n s'ouvre.
[8 | moies | Facure n® 00001 133,00 € L n
|'_':| ' E# |' f " % Lt dve la farfure - =
il OF 149 [acrure

Sur la fenétre : Eactun}i’; 200600008  Dabedelafacture; 30/11/2000

=* ‘Vous voyez le détail de la facture Bonignt: 249.96¢  Frsianiod: 249984 ity Facture non soldée 3

5i vous souhaitez imprimer la facture ou Biimsin e fuctumiion du 001 /2000 = 30 /000
Refigrent: DEMO Emiie / DERD Tom

Eablisgenerd: RESTAURANT £ MULTI ACCUEL

= Cliquez sur le bouton Arugil; Restaurant * REGULER

R Télécharger

=* “ous accédez & votre facture en
format PDF

I'enregistrer sur votre ordinateur :

F- ryyy. m

=* Wous pouvez ensuite imprimer la
facture ou I'enregistrer sur votre
ordinateur.



o
' m Comment payer une ou plusieurs factures en ligne ?

Ed

B Mes Foctures & Palements
Totad factund - 551, 75€ H tacturen) -

Total paye ; 135,004 (1 paiernent) .

Total restant o : 728,73€ O3 factures non soldéest

Pour payer en ligne :

> cliquez sur e bouton AR

18012011  Paement n* 04083 (par PAVLINE)
8| 002000 Facure o 2006-00098 24996 € *x n

13300 ¢

8 | 0012009 Facture n® 00001 13300 € w n

vl 8

v e

Pairmaent

Vous avez 3 factures non sokdées.

Vous accédez  la fendtre Foiement

9_ Ar_,;mpay Mortart du potement : 237,27 €

=> La liste des factures s'affichent
- ayer on bgna

> Cochez la (les) facture(s) que vous souhaitez payer i

Inclurs
Fevic acotte
Momtont
poves foeture v

# Payeren ligne pebamant !
=> cliquez sur le bouton . * Ratérere | DEMO Emie / DEMO - '

| Tom t {
| 2005-000%6 nm.'xmi 5 - RESTAURANT / e mare Vj

MULT) ACCUEL

EMécent | DEMO Smie / CRMO
| iz Tom 5 | |
2005-0000T T\ S TALMANT / M1.04] 20564

MULT) ACCURL.

Faterars - OEMO Emim / DEMO

t 1

ru iTom A |
:muou ).,m‘\m_m.“x_m SESTAURANT J;.M(: lﬂ”(: L
MULTI ACCULA | |

Poiement | Lerécapitulatif s'affiche dans la fenétre Paiement
Vous avez selectionné |a tacture :
o R A o R RS s et oo => Vous voyez le numéro de facture et le montant qui

- sera débité sur votre compte.
9 /STEMPay Le montant de votre paiement sera de 237,27 €

m =>» Cliquez sur le bouton m si vous souhaitez

revenir en arriére et apporter des modifications.

¥ Accéd iement
> Cliues sur e bouton MRl

pour poursuivre I‘opération.




Vous accédez 3 la page sécurisée ' 2 Y E
du prestataire financier. € | 8 wamns pa e/ fpament
. Domino’ Web M Bcite de réception - m..

A La présentation de cette ﬂ AISSE D'EPARGNE
page varie en fonction du

prestataire financier (banque) qui ey
effectue le prélevement. b3 16602 300
crrtat L e WY
> Veuillez suivre les étapes e
affichées sur la page web pour e
effectuer votre réglement e
(choisir le moyen de paiement, [ —
entrer le numéro de carte -
’ S50 visa  |visa
). Do e S v =

LR O

I Yy &1L S ey

A la fin du paiement en ligne, vous étes
redirigés vers votre espace personnel.

Le paiement de votre facture n*2006-00096 2 bien ét¢ pris en compte.
Un message de confirmation de prise en
compte de votre paiement s'affiche.

Merci

Le paiement s’affiche dans =

Ia |.p| & Mes Factures & Poiements
) Tana! Gactard - 961 73€ (4 facrures)

fn forcton d Fiat de | IS BN Ezra o

traitement, les paiements Total sestars 4 - 491464 (2 factuses non sokdies)
sont accompagnés des

icones suivants : e
@ _Riglement enattente | 28057515 | Paiement n* (por SYSTEMPAY) B¢ | @

de validation par labanque & 18012011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE) 133006 |«

¥ . Raglement validé % | 10112000 | Facture n* 2006-00098 24996 € > n

s : Réglement refusé par
Ia banque

Lorsque le paiement est validé, vous pouvez imprimer ou enregistrer en PDF le recu de paiement.
En parallele, un mail de confirmation vous est envoyé.



6 Foire Aux Questions (FAQ) :

Que faire si aucune période d’inscription n’apparait sur ma fiche enfant ?
Vous devez vous rapprocher du secrétariat du service qui ouvrira la période manquante. Vous pourrez deés lors
procéder a l'inscription via le portail famille.

Comment se passe la procédure d’inscription aux TAP ?
C’est exactement le méme fonctionnement que pour I'inscription a I’ALSH, si ce n’est que I'inscription a cette
derniere est gratuite.

J'ai suivi la procédure mais je ne regois aucun mail ?

Il arrive parfois que certains mails soient traités comme des « faux positifs », votre logiciel de messagerie considére
alors que ces mails sont des spams et sont ainsi redirigés dans les « courriers indésirables ». Veillez alors a vérifier
votre boite courrier indésirable et a mettre le mail sur liste blanche.



